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Definitie (MVO)

MVO is een continu verbeteringsproces waar-
bij ondernemingen vrijwillig op systematische
wijze economische, milieu- en sociale over-
wegingen op een geintegreerde manier in
de gehele bedrijfsvoering opnemen, waarbij
overleg met de stakeholders (belanghebben-
den) van de onderneming deel uitmaakt van
dit proces.

MVO streeft naar een meerwaardecreatie op
langere termijn in de drie dimensies people,
planet en profit.

De drie P’s

In ISO 26000, de richtlijn voor MVO, wordt
MVO gezien als de bereidheid van een organi-
satie om verantwoordelijkheid te nemen voor
de gevolgen van haar activiteiten en beslis-
singen op de mens, milieu en maatschappij en
daar verantwoording over af te leggen.

MVO zoekt de juiste balans tussen de sociale
(people), ecologische (planet) en economische
(profit) dimensies van het ondernemen en
tracht de negatieve duurzaamheidseffecten
van de organisatie op haar stakeholders en de
samenleving te minimaliseren.

De richtlijn heet officiéel:
Guidance on Social Responsibility.

MVO taalkundig ontleed

MVO speelt bij alle kernprocessen van de organisatie
een rol, van inkoop tot personeelsbeleid, marketing
en communicatie, productie en productontwikkeling.
De uitdaging is zoveel mogelijk de negatieve externe
effecten van het eigen handelen van de organisatie
te beperken en de positieve externe effecten ruimte
te geven en versterken.

MVO gaat verder dan zich louter en alleen te houden
aan minimale wet- en regelgeving. Het gaat niet
alleen over het nemen van verantwoordelijkheid,
maar ook over het afleggen van verantwoording in
verband met het doen en laten van de organisatie.
Het idee hierachter is dat organisaties een mandaat
van de omgeving krijgen om te kunnen blijven
opereren, de zogenoemde “licence to operate”. De
opvatting binnen ISO 26000 over MVO strookt met
dit perspectief.

MVO-prioriteiten

MVO betekent het continu maken van afwegingen
tussen People, Planet en Profit en gaat daarom vaak
gepaard met dilemma’s en afwegingen. Er is echter
geen uniforme, beste aanpak. De uitdaging bestaat
erin MVO in te vullen bij de organisatie door zo goed
mogelijk in te spelen op de verwachtingen van de
stakeholders en van de samenleving met als gevolg
waardecreatie te bevorderen.

Het belangrijkste uitgangspunt bij MVO is dat iedere
organisatie haar eigen MVO-prioriteiten heeft. Voor
een zakenbank ziet dat profiel er heel anders uit dan
voor een meubelbedrijf. Voor een onderneming ziet
dat er weer anders uit dan voor een gemeentelijke
organisatie. ledere organisatie stelt immers haar
eigen MVO-prioriteiten, onder meer op basis van haar
doelstellingen, haar marktsituatie, haar producten
en diensten, belangrijkste  impactgebieden,
verwachtingen van stakeholders, haar eigen
ambities, waarden en cultuur. Dit betekent dat
iedere organisatie voor zichzelf moet bepalen hoe zij
invulling geeft aan MVO.

Invulling geven aan MVO op een manier die past
bij de organisatie, is een continu proces; dat lukt
niet van de één op de andere dag. ISO 26000 helpt
daarbij. ISO 26000 is een internationale richtlijn
die ondersteuning biedt bij het opzetten en het
implementeren van een eigen MVO-beleid.



People

Hierbij gaat het zowel om medewerkers als
consumenten, leveranciers en de samenleving
als één geheel. Veel voorkomende onderwer-
pen op de people-dimensie zijn gezondheid en
veiligheid op de werkplek, het retentiemanage-
mentvan de Human Resources afdeling, arbeids-
rechten, mensenrechten, scholing, stagebeleid,
arbeidsomstandigheden, maatschappelijke be-
trokkenheid van de onderneming, discriminatie
en diversiteit op de werkvloer.






Planet

Productie, processen en diensten hebben elk
op hun manier specifieke gevolgen voor lucht,
water, bodem en biodiversiteit.

Andere thema’s zoals cradle to cradle,
CO2-compensatie milieueffecten, afval en
hergebruik, duurzame mobiliteit, duurzame
producten en diensten vallen onder de
dimensie planet.

Hoe gaat de organisatie om met
de milieueffecten die zij veroorzaakt?







Weetjes

Onze heftrucks zijn elektrisch aangedreven en
worden herladen met hoge frequentieladers wat
resulteert in een 40% lager energieverbruik.

Doorhetwerken metdaglichtwordtereenjaarlijkse
besparing van 215.000 kWh gerealiseerd.

Het persluchtnet wordt ‘s nachts automatisch

afgesloten zodat geen lekken kunnen ontstaan. '
Persluchtverliezen veroorzaken binnen onder-

nemingen een onnodig en kostelijk elektrici-

teitsverbruik.







Ao
Q
o+
@)

sk

ce













Het doel is om invulling te geven aan
MVO op een manier die past bij de
organisatie en die winst oplevert.

Het doel is om invulling te geven aan MVO
op een manier die past bij de organisatie en
die winst oplevert. Het verlagen van de kos-
ten van energie en van afval zijn daar voor-
beelden van. Winst is daarbij een meervoudig
begrip: het gaat niet alleen om wat onder de
streep overblijft namelijk winst, maar ook om
trots, vertrouwen, betrokkenheid, innovatie,
kwaliteit, binding, werkgelegenheid, produc-
tiviteit, positionering, reputatie en het aan-
spreken van de steeds groter wordende groep
klanten en organisaties die om duurzame
producten vragen.

Duurzaam beleggen, duurzaamheidsverslag-
geving, transparantie, samenwerking en part-
nerships, risicomanagement, stakeholderdia-
loog zijn veelvoorkomende onderwerpen op
de profit dimensie.




Robberechts past toe

Robberechts opereert in een globaliserende
wereld waar de prijzen worden gedicteerd door
de markt. Om een positief resultaat te beko-
men moeten alle kosten permanent onder de
loep worden genomen. Investeringen in ergo-
nomische werkplaatsen verhogen de producti-
viteit. Aandacht voor kwaliteit in iedere fase van
het productieproces zorgt voor minder uitval en
dus lagere kosten. Het creéren van een aange-
name werkomgeving resulteert in meer betrok-
ken werknemers.

De implementatie van een nieuwe ERP-software
heeft de voorraden van grondstoffen en half-
fabrikaten met 30% teruggeschroefd. Door de
aansturing van de productie via dit software-
pakket zijn er minder stilstanden, is er een be-
tere opvolging en bijgevolg minder stress op de
werkvloer en uiteindelijk meer tevreden klan-
ten.

Een maintenance software voor industrieel on-
derhoud zorgt voor een betere opvolging van
het onderhoud van het machinepark wat de
duurzaamheid van de machines enkel maar ten
goede komt. Maandelijks worden de verbruiken
van het water, gas en elektriciteit geanalyseerd.
Deze analyse vormt de basis voor verbeter-
projecten.

Labels

FSC en PEFC label
Ecolabels voor duurzaam bosbeheer.

Nordic Swan label
Ecolabel voor producten in de Scandinavische
landen.

Milieukeur label
Ecolabel voor producten in Nederland.

NF Environnement
Ecolabel voor producten in Frankrijk.

Europees ecolabel (De Bloem)
Productcategorie metalen meubelen is nog niet
opgenomen in 2010.

Blaue Engel

“Der Blaue Engel” is een Duits milieucertificaat.
Het predicaat wordt toegekend aan producten
die minder belastend zijn voor het milieu in
vergelijking met soortgelijke producten. Criteria
waaraan producten moeten voldoen: milieu-
vriendelijk geproduceerd, recycleerbaar, ge-
maakt uit ecologisch verantwoord hout.

Enkele definities

Cradle to Cradle

Het ethisch concept van Wieg tot Wieg, bestaat
erin alle gebruikte materialen van een product
na einde van hun levenscyclus in te zetten voor
de productie van een ander gelijkaardig product.
Zo is de kringloop compleet en is afval voedsel
geworden. Enkel een toevoeging van hernieuw-
bare energie is bij deze cyclus betrokken.

SenterNovem

Nederlandse overheidsinstelling heeft een gids
met een aantal criteria opgesteld voor duurzaam
inkopen. Belgische Overheid heeft een gids met
criteria voor duurzaam aankopen uitgegeven.

BIFMA

Duurzaamheidsnorm voor meubelen. Ameri-
kaanse norm stelt meetbare criteria vast voor
meubelen. Het behandelt productkenmerken
op gebied van materialen, gebruik van energie,
gezondheid van de mens en ecosysteem, effect-
en op maatschappelijk verantwoord onderne-
men.

Einde levensduur producten (LCA Life Cycle)
Deze analyse staat toe om het binnenkomen
en buitengaan van energie en grondstoffen in
elk stadium van zijn levensduur te kunnen con-
troleren. De LCA-methode is gebaseerd op ISO
14044 welke een referentiekader vormt voor
duurzame ontwikkeling.

ISO 9001 - Kwaliteitsmanagement

Op dit moment is ISO 9001 wereldwijd dé norm
voor kwaliteitsmanagementsystemen, met
meer dan 1 miljoen gecertificeerde bedrijven.

ISO 14001 - Milieumanagement

In1SO 14001 staan voorwaarden en standaarden
voor milieumanagementsystemen. Bij alle
dagelijkse werkzaamheden en bedrijfsmatige
beslissingen wordt rekening gehouden met
milieuaspecten.
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